
INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL, POLICY AND LAW (IJOSPL)  
    Vol. 03   No. 02                          June  2022                         E-ISSN: 2774-2245 

 
 
  

6 
 

Adopsi E-Commerce dari Usaha Kecil dan 

Menengah Selama Pandemi COVID-19 

 
Rayyan Aqila Praditya 

Email: rayyanaqilapraditya@gmail.com       

 
Abstrak 

COVID-19 telah menyebar ke seluruh dunia dalam dua tahun terakhir, mengurung orang di rumah 

mereka dan menutup bisnis dan pasar. Dunia saat ini sedang mengalami krisis ekonomi dan sosial 

yang dahsyat. Untuk memberi manfaat bagi orang dan untuk melindungi mereka, industri 

menciptakan produk baru. Produk-produk ini dibuat oleh usaha kecil dan menengah di seluruh dunia. 

Artikel ini  bertujuan untuk menganalisis dampak pandemi COVID-19 terhadap adopsi E-commerce 

melalui strategi inovasi terbuka dan hasil review menunjukkan bahwa persepsi kompatibilitas dan 

kompleksitas memiliki pengaruh positif terhadap adopsi E-commerce. Dalam keadaan normal, 

bagaimanapun, model inovasi terbuka adalah layak. Berbagi pengetahuan dan pengalaman dan sikap 

manajemen memiliki dampak moderat pada adopsi E-commerce. Hasil ini bermanfaat bagi para 

peneliti dan pengelola UKM mengatasi tantangan pandemi COVID-19 dan meningkatkan jumlah 

tenaga terampil yang dipekerjakan. Studi ini menyarankan bahwa UKM harus mempekerjakan 

pekerja terampil untuk meningkatkan sistem mereka. 

Kata kunci: Adopsi E-commerce, UKM,  Inovasi Terbuka, Pandemi COVID-19 

1. Pendahuluan 

Dampak dari pandemi coronavirus adalah jangka panjang pada pengembangan dan pertumbuhan 

E-commerce. Dampak ini bisa positif atau negatif dalam hal adopsi E-commerce bagi usaha kecil 

yang kurang tertarik untuk mengadopsinya. Masyarakat umum menganggap E-commerce atau e-

business hanya sebagai bentuk jual beli produk dan jasa secara online. E-commerce memiliki 

keragaman perkembangan di dalamnya, dan keragamannya dari sistem ke proses. Tiga bentuk E-

commerce atau e-business adalah business-to-consumer selling (B2C), yang lain adalah business-to-

business selling (B2B), dan jenis ketiga adalah bisnis Government selling (B2G). (Schneider et al., 

2010). Banyak jenis e-bisnis telah diperkenalkan ke pasar ekonomi yang sedang berkembang. 

Dengan berlalunya hari, fasilitas Internet menjangkau semua orang. Di daerah di mana akses ke 

internet tidak memungkinkan beberapa tahun yang lalu, memiliki akses ke teknologi 3G dan 4G. Di 

beberapa negara, kemajuan E-commerce lambat, dan tidak dapat bersaing dengan negara lain di 

dunia. UKM ini menjual produk yang meliputi masker, sanitizer, dan produk keamanan lainnya. 

Namun, tanpa mengadopsi E-commerce, UKM tidak dapat bersaing dengan tren dan kebutuhan 

modern. 

 

Adopsi e-commerce, khususnya penerapan TIK dalam proses bisnis, dapat menghubungkan 

kemajuan sosial dan ekonomi antara UKM dan pelanggannya untuk meningkatkan potensi 

kelangsungan bisnis UKM . Ada kebutuhan untuk menerapkan proses yang mudah digunakan untuk 

belanja online dengan sangat penting untuk 'kepuasan pelanggan. Perkembangan teknologi 

informasi (TI) telah mendorong perubahan di berbagai bidang, salah satunya dalam bidang 

pemasaran. Penggunaan IT dalam pemasaran tidak akan lepas dari Internet, dimana saat ini telah 

muncul layanan e-commerce yang memungkinkan pelaku bisnis melakukan transaksi tatap muka 

dengan menghilangkan hambatan terkait jarak dalam berinteraksi dengan pelanggan.E-commerce 
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telah menjadi aspek penting dari industri dalam skala global. E-commerce adalah akibat langsung 

dari IT (teknologi informasi), dan membutuhkan IT setiap saat. Penggunaan teknologi informasi juga 

meningkat di negara-negara berkembang  

 

. 

2. Diskusi 
 

Artikel ini  untuk mengetahui pengaruh epidemi COVID-19 terhadap adopsi E-commerce 

menggunakan teknik inovatif. Inovasi terbuka, yang terlihat memiliki dampak signifikan pada adopsi 

E-commerce, memainkan peran mediasi. Studi ini menunjukkan bahwa bagian hipotesis tidak 

mendukung keuntungan relatif yang dirasakan . Keuntungan relatif—sejauh mana suatu inovasi 

dianggap lebih baik daripada ide yang digantikannya. Semakin tinggi keunggulan relatif yang 

dirasakan, semakin besar kemungkinan inovasi akan diadopsi. Mayoritas usaha kecil dan menengah 

telah menerapkan E- commerce; namun, banyak bisnis ragu untuk meningkatkan sistem bisnis 

mereka . Strategi inovasi terbuka merupakan faktor utama dalam penelitian ini. Inovasi terbuka telah 

ditemukan memiliki dampak negatif yang signifikan pada proses adopsi.strategi inovasi terbuka 

memiliki pengaruh langsung terhadap adopsi E-commerce. Di masa pandemi COVID-19, industri 

tertarik pada inovasi terbuka, siap berbagi informasi dan pengetahuan dengan organisasi lain . 

Platform digital yang diperkenalkan oleh pemerintah dalam penguncian COVID-19 dan pencabutan 

pajak dan bea berdampak positif pada beberapa sektor. Pemerintah mendukung dan memfasilitasi 

karyawan dengan memberikan pinjaman. 

 

3. Kesimpulan 

 

Ketika produk atau ide baru masuk ke pasar, keunggulan relatif adalah hal pertama yang harus 

dipertimbangkan Selama pandemi, seluruh fokus bergeser ke 'kelangsungan hidup bisnis. Hasil 

menunjukkan bahwa kompatibilitas yang dirasakan memiliki dampak positif pada E-commerce di 

COVID-19. Hasil serupa telah diamati dalam penelitian sebelumnya  Alasan di balik ini adalah bahwa 

jika terjadi pandemi, konsumen sangat menghargai kompabilitas Ini mengungkapkan bahwa 

kompleksitas yang dirasakan tetap tinggi, dan kompleksitas itu berdampak besar pada adopsi E- 

commerce, seperti yang ditunjukkan dalam hasil. Karena produsen memiliki sedikit waktu untuk 

memasarkan suatu produk atau menyajikannya sebagai edisi kedua dari produk sebelumnya, 

keunggulan relatif telah kehilangan nilainya. Untuk memimpin para pekerja dalam situasi baru, 

manajemen harus mengadopsi tren baru. Manajemen mengambil keputusan harian untuk 

menyediakan 'produk sesuai permintaan'. Adopsi E-commerce dibantu oleh strategi inovasi terbuka, 

yang memiliki dampak positif yang signifikan—studi serupa sampai pada kesimpulan yang sama . 

Berbagi pengetahuan dan pengalaman memiliki pengaruh positif yang kuat terhadap adopsi E-

commerce; itu juga sangat berdampak pada inovasi terbuka.  
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