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Abstrak   
 

Tujuan dari Review ini adalah untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan yang dilakukan adalah 

Transformasional gaya kepemimpinan transaksional berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Kami juga 

berharap untuk melihat apakah kepuasan kerja memiliki efek mediasi atau tidak. Hasil menunjukkan 

bahwa transaksional dan transformasional keduanya secara signifikan positif terkait dengan kinerja 

karyawan namun kepemimpinan transaksional adalah lebih signifikan daripada transformasional. 

Penemuan penting lainnya yang dibuat adalah tidak ada peran mediasi kepuasan kerja antara 

kepemimpinan transaksional. Tapi itu menengahi dengan kepemimpinan transformasi dan kinerja 

karyawan.  

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Kepemimpinan Transformasional, Kepemimpinan Transaksional, 

Kepuasan Kerja, Kinerja karyawan.  

 

 

I. PENDAHULUAN 
 

Lngkungan yang kompetitif saat ini, organisasi berkembang secara global dan menghadapi banyak 

tantangan yang harus dihadapi tujuan mereka dan dikejar untuk menjadi lebih sukses dari orang lain. 

Pemimpin memainkan peran penting dalam pencapaian tujuan ini dan meningkatkan karyawan kinerja 

dengan memuaskan mereka dengan pekerjaan mereka karena itu, itu menarik perhatian para peneliti dari 

bertahun-tahun, namun kami tidak dapat fokus pada satu definisi. Banyak peneliti telah mempelajari 

aspek yang berbeda dari kepemimpinan. Kepemimpinan adalah kunci kepercayaan yang berasal dari rasa 

hormat orang lain. Pemimpin adalah satu pendorong utama utama dalam meningkatkan produksi dan 

inovasi Kepemimpinan terhubung langsung dengan praktik yang orang-orangnya berdedikasi. Yang 

paling substansial pemimpin adalah kepribadian mereka yang berpengaruh yang memiliki hubungannya 

dengan kepuasan kerja pengikut dan kinerja  

 

Meskipun pendekatan teoretis yang berbeda adalah mempelajari kepemimpinan tetapi kerangka 

kerja yang paling terkenal adalah kepemimpinan transformasional dan transaksional. Kepemimpinan 

transaksional digunakan ketika organisasi memberikan penilaian dengan pengakuan, pembayaran 

peningkatan dan kemajuan karir bagi yang berkinerja baik dan hukuman bagi yang berkinerja buruk 

(Bass, 1998). Penghargaan perjanjian pertukaran kepemimpinan transaksional usaha, janji imbalan untuk 

kinerja yang lebih baik, dan mengakui prestasi, sebaliknya, kepemimpinan transformasional memberikan 

visi dan rasa misi, menanamkan kebanggaan dan keuntungan, rasa hormat dan kepercayaan  dan 

mailto:rafiezaidanprayuda@gmail.com


INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL, POLICY AND LAW (IJOSPL)  
    Vol. 03   No. 01                           June  2022                         E-ISSN: 2774-2245 

 
 
 

25 
 

mengusulkan bahwa kepemimpinan transformasional dikaitkan dengan nilai moral bawahan. Sebagian 

besar peneliti menekankan pada kepemimpinan transformasional tetapi beberapa juga memberi 

pentingnya kepemimpinan transaksional. Gaya transformasional lebih efektif maka gaya transaksional, 

terlepas dari jenis organisasi, metode yang diadopsi oleh para pemimpin adalah berdasarkan kemampuan 

pribadinya, preferensi dan pengalaman. Tetapi output organisasi adalah negatif dipengaruhi oleh 

kepemimpinan transaksional, Ketika situasi tidak terlihat, seorang pemimpin harus mengikuti gaya 

transformasional untuk mengidentifikasi faktor kunci dari situasi dan memilih gaya yang tepat untuk 

situasi dengan tepat  yang positif efek dari kepemimpinan transformasional adalah bahwa hal itu 

meningkatkan pengetahuan diri, meningkatkan harapan kinerja nilai kinerja keuangan tim melakukan 

analisis dan memberikan bukti yang mendukung kepemimpinan transaksional, mereka mengamati bahwa 

kepemimpinan transaksional lebih efektif ketika keinginan organisasi untuk mencapai tujuan dan sasaran 

mereka. Supervisor memainkan peran penting dalam kepuasan kerja dan memberikan arah pemikiran 

baru, tetapi di sisi lain pemimpin transformator kadang-kadang dapat mengeksploitasi pekerja dengan 

menggunakan kekuatan mereka untuk mencapai tujuan pribadi . Kepemimpinan transformasional juga 

menambah karyawan. Kepemimpinan transformasional memiliki korelasi yang lebih tinggi dengan 

kepuasan kerja. Persepsi karyawan tentang pekerjaan mereka dianggap elemen penting dalam mengukur 

kepuasan kerja, persepsi mereka mengacu pada prestise pekerjaan, pengembangan karir dan harga diri 

karyawan, kepemimpinan transformasional berfokus pada semua dimensi  Sebagian besar peneliti 

mengikuti kepemimpinan transformasional, tetapi dalam konteks Pakistan, Review yang sangat sempit 

telah dilakukan pada gaya kepemimpinan yang diadopsi di sektor pendidikan. Tujuan dari Review kami 

adalah untuk mengidentifikasi gaya kepemimpinan yang efektif di sektor Pendidikan Pakistan, karena 

budaya Pakistan didasarkan pada jarak kekuasaan dan mengutamakan gaya pengambilan keputusan yang 

otokratis. Kepemimpinan transaksional dapat lebih efektif dalam budaya tertentu, namun tujuan utama 

dari Review kami adalah untuk mengidentifikasi gaya kepemimpinan sejati di sektor pendidikan yang 

akan mengarah pada peningkatan kepuasan kerja dan pada akhirnya menghasilkan kinerja karyawan yang 

lebih tinggi.  

 

II. DISKUSI 
 

Review ini dilatarbelakangi untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan kapal kepemimpinan 

yaitu gaya kepemimpinan Transaksional atau Transformasional dapat meningkatkan kinerja Pegawai 

sekolah swasta (pendidik) yang bekerja i, kepemimpinan transaksional lebih cocok untuk mencapai target, 

di negara birokrasi di mana satu orang menunjukkan aturan dan kepemimpinan otokratis mengikuti 

Sepanjang sejarah, sehingga karyawan juga terbiasa dengan gaya kepemimpinan transaksional dan 

mereka menganggap diri mereka sendiri bahwa pemimpin mereka akan ketat dan mengikuti aturan dan 

peraturan sehingga sebagian besar organisasi swasta lebih memilih untuk memotivasi karyawan mereka 

dengan menggunakan imbalan Transaksional seperti promosi, bonus dan hukuman dll Sekarang dengan 

berlalunya waktu, tren melambat berubah dan bergerak menuju gaya kepemimpinan transformasional 

seperti yang disebutkan di atas bahwa . karyawan puas dengan pemimpin transformasional tetapi mereka 

tidak memberikan kinerja yang tinggi, hasil ini menunjukkan bahwa ketika karyawan merasa bahwa 

pemimpinnya mendukung dan selalu mendorongnya, karyawan menganggapnya enteng dan akibatnya 

tingkat produktivitasnya rendah. Hasil ini juga menginformasikan bahwa kinerja karyawan sangat 

bergantung pada kepemimpinan dan dapat memainkan peran penting dalam menentukan kinerja 

karyawan, sehingga organisasi harus menganalisis dengan cermat, kepemimpinan seperti apa yang harus 

mereka adopsi jika ingin meningkatkan kinerja karyawan dan hasilnya. menyarankan kita organisasi 

harus memilih gaya kepemimpinan transaksional sehingga kinerja karyawan dapat ditingkatkan tetapi 

beberapa praktik lain harus diperkenalkan sehingga kepuasan kerja juga dapat ditingkatkan.  
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III. KESIMPULAN 

Review ini sangat penting bagi para manajer pemilik atau institusi sekolah swasta dalam 

memantau atau mengawasi karyawan atau bawahannya karena dapat membantu mereka untuk memahami 

dan menerapkan gaya kepemimpinan yang tepat untuk meningkatkan kinerja pengikut. Disarankan agar 

organisasi menerapkan perpaduan gaya kepemimpinan transaksional dan transformasional sesuai dengan 

situasi dan sifat tugas tertentu yang diberikan kepada karyawan. Setelah menganalisis data, 

direkomendasikan bahwa untuk tugas rutin organisasi harus mengadopsi gaya kepemimpinan 

transaksional dan gaya kepemimpinan transformasional harus digunakan ketika ada kompleksitas dalam 

pekerjaan dan tugas yang saling terkait. Namun dalam konteks budaya Pakistan, disarankan bagi 

pendatang baru atau yang menjalankan sektor pendidikan untuk menempatkan fokus utama mereka pada 

kepemimpinan transaksional untuk mengambil tingkat kinerja yang tinggi dari karyawan mereka.  Namun 

demikian, dengan mempertimbangkan keterbatasan ini, Review saat ini memberikan beberapa panduan 

untuk melakukan Review masa depan dalam arah yang berbeda untuk menilai atau mempelajari gaya 

kepemimpinan yang berbeda yang akan meningkatkan kinerja karyawan dalam suatu organisasi. 

Penyelidikan kami hanya mencakup dua jenis gaya kepemimpinan yaitu transaksional dan 

transformasional, peneliti juga dapat mempelajari gaya kepemimpinan lain seperti gaya laissez-faire, gaya 

pelayan dan dapat menemukan gaya kepemimpinan yang sesuai yang memainkan peran penting untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 
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