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ABSTRACT 

 

 
This study aims to determine the extent of influence of organizational commitment and the work 

environment on employee turnover in the Export department of PT. Adis Dimension Footwear, 

Balaraja, Tangerang.The author employed an associative method with a quantitative descriptive 

approach, where a sample was drawn from a population and a questionnaire served as the primary 

data collection tool. The data collection technique used a questionnaire for 45 (forty-five) 

respondents using a Likert scale and SPSS version 26.The results of this study indicate that (1) 

partially, organizational commitment significantly influences employee turnover in the Export 

department of PT. Adis Dimension Footwear, Balaraja, Tangerang, as indicated by the calculated 

t-value > t- table (2.848 > 2.018) and a significance value of 0.000, which is less than 0.05. Thus, 

Ha is accepted and H0 is rejected. (2) partially, the work environment significantly influences 

employee turnover in the Export department of PT. Adis Dimension Footwear Balaraja-

Tangerang, as indicated by the calculated t-value > t-table (4.827> 2.018) and a significance value 

of 0.000, which is less than 0.05. Therefore, Ha is accepted and H0 is rejected. (3) Simultaneously, 

organizational commitment and work environment significantly influence employee turnover in the 

Export department at PT. Adis Dimension Footwear Balaraja-Tangerang, as indicated by the 

calculated F- value > F-table (66.089 > 3.17) with a significance level of 0.000. Therefore, Ha is 

accepted and H0 is rejected.Based on the research results, it can be concluded that the variables 

of organizational commitment and work environment, both partially and simultaneously, have a 

significant influence on employee turnover in the Export department at PT. Adis Dimension 

Footwear Balaraja-Tangerang. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh komitmen organisasi dan 

lingkungan kerja terhadap turn over karyawan pada bagian Export PT. Adis Dimension 

Footwear Balaraja-Tangerang.Metode penelitian yang digunakan penulis adalah metode 

assosiatif dengan pendekatan diskriptif kuantitatif, dimana proses pengambilan sampel dari 
suatu populasi serta digunakannya kuesioner sebagai alat pengumpulan data yang pokok. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner kepada 45 (empat puluh lima) 

responden dengan pengukuran skala Likert dan menggunakan bantuan SPSS versi 26. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa (1) secara parsial, komitmen organisasi secara 

signifikan berpengaruh terhadap turn over karyawan pada bagian Export pada PT. Adis 

Dimension Footwear Balaraja-Tangerang, yang ditunjukan dengan nilai t hitung > t tabel 

(2,848 >2,018) dan nilai signifikansi 0,000 lebih kecil dari nilai signifikansi 0,05. Dengan 

demikian Ha diterima dan H0 ditolak. (2) Secara parsial, lingkungan kerja secara signifikan 

berpengaruh terhadap turn over karyawan pada bagian Export pada PT. Adis Dimension 

Footwear Balaraja-Tangerang, yang ditunjukan dengan nilai t hitung> t tabel (4,827 >2,018) 

dan nilai signifikansi 0,000 lebih kecil dari nilai signifikansi 0,05. Dengan demikian Ha 

diterima dan H0 ditolak. 

(3) Secara simultan, komitmen organisasi dan lingkungan kerja secara signifikan berpengaruh 

terhadap turn over karyawan pada bagian Export pada PT. Adis Dimension Footwear Balaraja-

Tangerang, yang ditunjukan dengan Fhitung> Ftabel (66,089 >3,17) dengan taraf signifikansi 

0,000. Dengan demikian Ha diterima dan H0 ditolak.Berdasarkan hasil penelitian dapat 

disimpulkan bahwa variabel komitmen organisasi dan lingkungan kerja baik secara parsial atau 

simultan mempunyai pengaruh signifikan terhadap turn over karyawan pada bagian Export 

pada PT. Adis Dimension Footwear Balaraja-Tangerang. 

 

Kata kunci : Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja dan Turn Over Karyawan 

 

 

PENDAHULUAN 

Keberhasilan suatu organisasi atau lembaga dalam mencapai tujuannya tidak lepas dari 

kontribusi sumber daya manusia (SDM) yang ada di dalamnya. SDM merupakan salah satu aset 

berhajrga yang harus di jaga dan diperhatikan kebutuhannya. Perusahaan perlu memandang 

karyawan sebagai pribadi yang mempunyai kebutuhan atas pengakuan, penghargan, dan bukan 

sebagai alat untuk pencapaian tujuan tanpa memperhatikan kebutuhannya.Pada berbagai bidang 

khususnya kehidupan berorganisasi, faktor manusia merupakan masalah utama disetiap kegiatan 

yang ada didalamnya. Organisasi merupakan kesatuan sosial yang dikoordinasikan secara sadar 

dengan sebuah batasan yang reaktif dapat diidentifikasikan, bekerja secara terus menerus untuk 

mencapai tujuan. Semua tindakan yang diambil dalam setiap kegiatan diprakarsai dan ditentukan 

oleh manusia yang menjadi anggota perusahaan. Perusahaan membutuhkan adanya faktor sumber 

daya manusia yang potensial baik pemimpin maupun karyawan pada pola tugas dan pengawasan 

yang merupakan penentu tercapainya tujuan perusahaan.Perusahaan harus mampu mengelola sumber 

daya manusianya dengan sebaik-baiknya, supaya dapat tercapainya karyawan yang unggul dan 

mampu bersaing. Oleh sebab itu, manajemen sumber daya manusianya harus benar- benar 

melakukan pembinaan, baik secara fisik maupun psikis agar tercapainya loyalitas dan semangat 

kerja karyawan yang tinggi untuk memperoleh tujuan, visi, dan misi perusahaan. 
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PT Adis Dimension Footwear merupakan salah satu perusahaan padat karya yang bergerak 

pada bidang sepatu sport, dimana produk yang dihasilkan di eksport ke luar negeri. Seringkali 

perusahaan padat karya mengalami kendala yang menghambat proses produksi perusahaan, salah 

satu bentuk kendala tersebut berupa keinginan karyawan untuk pindah kerja (Turnover). Berdasarkan 

fenomena yang terjadi factor turnover karyawan tinggi disebabkan oleh faktor komitmen karyawan. 

Hal ini disebabkan karena karyawan merasa tidak sepenuhnya menjadi bagian dari perusahaan, 

sehingga rasa kerja keras karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan kurang, karyawan juga 

kurang mendapatkan dukungan dari rekan kerjanya. 

Selain faktor komitmen organisasi, turnover karyawan tinggi disebabkan oleh faktor 

lingkungan kerja. Adapun faktor lingkungan kerja adalah penawaran kompetitor terhadap karyawan 

untuk bekerja diperusahaan nya merupakan faktor yang mampu mempengaruhi keinginan karyawan 

di perusahaan ini untuk berhenti dan pindah bekerja. Hal ini disebabkan karena ketidak nyamanan 

karyawan dalam bekerja. Kurangnya apresiasi dan penghargaan bagi karyawan yang berprestasi 

sehingga menyebabkan karyawan memilih resign dan memilih dengan perusahaan yang lebih baik 

dari sekarang.Melihat fenomena yang terjadi hendaknya komitmen organisasi sangat butuh perhatian 

yang besar oleh manajemen, terciptanya lingkungan kerja yang aman, nyaman, dan kondusif akan 

menciptakan semangat kerja yang tinggi pula, sehingga pemikiran untuk berpindah karyawan 

(turnover) akan menghilang. Karyawan memiliki rasa aman serta nyaman dalam menjalankan 

tugasnya sehingga karyawan akan menjalankan tugasnya dengan lebih semangat dan maksimal. Jika 

karyawan tidak memiliki rasa aman dan nyaman maka karyawan akan malas bekerja sehingga 

pekerjaan yang dilakukan tidak maksimal. Perusahaan harus belajar bila ingin mempertahankan 

karyawan, perusahaan diharapkan dapat membuat suasana kerja yang nyaman serta kompetitif, 

memperhatikan kebutuhan jasmani dan rohani karyawannya, serta berusaha menjaga karyawannya 

agar mereka tidak merasa kecewa dengan komitmen yang dimiliki. 

 

 

METODE PENELITIAN 
1. Jenis Penelitian  

 

Penelitian ini termasuk dalam kategori kuantitatif eksplanatori, yaitu penelitian  yang 

bertujuan untuk menjelaskan hubungan kausal antar variabel melalui pengujian  hipotesis. 

Pendekatan ini digunakan untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi Dan 

Lingkungan Kerja terhadap Turn Over Karyawan 

2.  Subjek/Partisipan  

 

Subjek penelitian adalah seluruh karyawan bagian Export PT Adis Dimension 

Footwear  yang  bekerja di berbagai divisi dan memiliki peran dalam operasional perusahaan, 

yang berjumlah 45 orang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan sampling 

jenuh dimana semua anggota populasi digunakan sebagai sampel Teknik total sampling digunakan, 

dengan jumlah responden  yang aktif mengisi kuesioner sebanyak 45orang.  

 

3. Teknik Pengumpulan Data  

 

Data dikumpulkan melalui kuesioner tertutup yang disusun menggunakan  skala Likert 1–

5.Kuesioner disebarkan secara daring menggunakan media komunikasi digital untuk 

menjangkau seluruh responden secara efisien. Selain itu, data sekunder  juga diperoleh dari 

literatur, jurnal, dan dokumen perusahaan.  

 

4. Teknik Analisis Data  
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Data dianalisis menggunakan analisis regresi linear berganda untuk mengetahui pengaruh 

simultan dan parsial dari Komitmen Organisasi Dan Lingkungan Kerja terhadap Turn Over 

Karyawan.Proses analisis dilakukan dengan bantuan program SPSS versi 26, serta didahului 

oleh analisis statistik deskriptif.  

 

5. Validitas dan Reliabilitas  

 

Uji validitas dilakukan dengan melihat nilai corrected item-total correlation, dan 

dinyatakan valid jika nilai r hitung > r tabel. Uji reliabilitas dilakukan dengan metode 

Cronbach Alpha, dan dinyatakan reliabel jika nilai α > 0,60. Seluruh item dalam kuesioner 

telah melalui proses uji ini sebelum dianalisis lebih lanjut. 

 

 HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Penyajian Hasil Penelitian  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi Dan 

Lingkungan Kerja terhadap Turn Over Karyawan di bagian exsport PT Adis Dimension 

Footwear. Jumlah responden yang berpartisipasi dalam penelitian ini adalah 45 orang dari 

total seluruh karyawan yang tersebar di berbagai divisi dan memiliki peran dalam operasional 

perusahaan.  

Nilai rata-rata hasil analisis deskriptif untuk masing-masing variabel adalah:  

 

 Komitmen Organisasi (X1): 27.56 

 Lingkungan Kerja (X2): 22.24 

 Turn Over (Y): 25.22
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Sebelum dilakukan analisis regresi, seluruh item kuesioner diuji validitas dan 

reliabilitasnya. Hasil uji validitas menunjukkan bahwa semua pernyataan valid (r hitung > r 

tabel). Uji reliabilitas dengan Cronbach's Alpha menghasilkan nilai sebagai berikut:  

 

Hasil Uji Realibilitas 
 

Variabel 
Cronbach 

Alpha 

Koefisien 

Reliabilitas 
Keterangan 

Komitman Organisasi (X1) 0,790 > 0,6 Reliabel 

Lingkungan Kerja (X2) 0,674 > 0,6 Reliabel 

Turn Over Karyawan (Y) 0,714 > 0,6 Reliabel 

Sumber: Hasil Pengolahan data SPSS 

Nilai-nilai tersebut menunjukkan bahwa instrumen yang digunakan  dalam penelitian ini 

adalah reliabel.  

Selanjutnya, dilakukan analisis regresi linier berganda untuk menguji pengaruh 

simultan dan parsial variabel bebas terhadap variabel terikat. Hasil uji regresi menunjukkan 

nilai sebagai berikut:  

 

Variabel    Koefisien Regresi     Sig.  
Komitman Organisasi (X1)   0. 214     0,027 

Lingkungan Kerja (X2)   0 . 720     0,000 

 

Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa kedua variabel bebas berpengaruh 

signifikan terhadap Turn Over. Nilai signifikansi untuk Komitman Organisasi adalah 0,027 

(<0,05) dan Lingkungan Kerja adalah 0,000 (<0,05), yang berarti keduanya berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap Turn Over. Data lengkap hasil uji t dapat dilihat dalam 

tabel berikut ini.  

Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial 

Coefficientsa 
 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 
 
 

 
t 

 
 
 

 
Sig. 

 
Model B 

 
Std. Error 

1 (Constant) 3.310 3.477  .952 .346 

Komitmen Organisasi .214 .116 .223 2.848 .027 

Lingkungan Kerja .720 .149 .584 4.827 .000 

a. Dependent Variable: Turnover Karyawan 

(Sumber: Hasil Pengolahan SPSS) 
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Komitmen Organisasi Dan Lingkungan Kerja Uji simultan (uji F) menghasilkan nilai F = 

21.473 dengan signifikansi 0,000, yang berarti keterikatan secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap Turn Over. Data  lengkap hasil uji F dapat dilihat dalam tabel berikut ini. 

Hasil Uji Hipotesis Secara Simultan 

ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 476.135 2 238.067 21.47
3 

.000
b
 

Residual 465.643 42 11.087   

Total 941.778 44    

a. Dependent Variable: Turnover Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasi 

(Sumber: Hasil Pengolahan SPSS) 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

 

 
Model 

 

 
R 

 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .711
a
 

.50
6 

.482 3.33
0 

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasi 

b. Dependent Variable: Turnover Karyawan 

(Sumber: Hasil Pengolahan SPSS) 

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa nilai koefisien determinasi ditunjukkan 
dengan R Square yaitu sebesar 0,506 yang berarti menunjukkan bahwa besarnya pengaruh 

komitmen organisasi (X1) dan lingkungan kerja (X2) terhadap turn over karyawan (Y) sebesar 

50,6%. Sedangkan sisanya 49,4% merupakan variabel yang tidak diamati penelitian ini 

seperti variabel budaya organisasi dan iklim kerja. 

 

B. Hasil hipotesis 

Hasil uji t komitmen organisasi (X1) terhadap turn over karyawan (Y), diperoleh thitung yang 

lebih besar dari ttabel (2,848 >2,018) dengan nilai signifikasi (α) kurang dari 0,05. Sehingga 

H0 ditolak dan H1 diterima.  Berdasarkan  uji  signifikansi  dapat  dikatakan  bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara komitmen organisasi (X1) terhadap terhadap turn over 

karyawan (Y) bagian Export pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang. Hasil 

uji t variabel lingkungan kerja (X2) terhadap turn over karyawan(Y) diperoleh thitung yang lebih 

besar dari ttabel (4,827 >2,018) dengan nilai signifikasi (α) kurang dari 0,05. Sehingga H0 

ditolak dan H1 diterima. Berdasarkan uji signifikansi dapat dikatakan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan antara motivasi kerja (X2) terhadap turn over karyawan (Y) bagian Export 

pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang. Berdasarkan Hasil Uji F 

memperlihatkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari seluruh variabel independen 

terhadap dependen. Hal ini ditunjukkan dari besarnya nilai F hitung > F tabel (66,089 >3,17) 

dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Maka 

dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat pengaruh komitmen organisasi (X1) dan lingkungan 
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kerja (X2) secara simultan terhadap turn over karyawan(Y) bagian Export pada PT Adis 

Dimension Footwear Kabupaten Tangerang. 

 

C.Pembandingan dengan Penelitian Terdahulu 

Penelitian ini ssejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Gusti et.al (2023), 

penelitian menunjukkan Komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover 

Intention pada PT. Monitor Sari Teknik Denpasar. Dari hasil ini dapat dimaknai bahwa apabila 

Komitmen organisasi Karyawan menurun maka akan diikuti dengan meningkatnya Turnover 

Intention pada PT. Monitor Sari Teknik Denpasar 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukukan oleh Asmaradinanda et al (2024), 

penelitian ini memberikan penjelasan bahwa variabel lingkungan kerja dan kompensasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, lingkungan kerja dan kepuasan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap turnover intention, kepuasan kerja mampu memediasi pengaruh tidak 

langsung lingkungan kerja terhadap turnover intention. Namun, kompensasi tidak berpengaruh 

langsung terhadap turnover intention, dan kepuasan kerja tidak mampu memediasi pengaruh tidak 

langsung kompensasi terhadap turnover intention. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukukan oleh Putra et al (2024), hasil 

statistil uji f menunjukan bahwa secara simultan semua variabel bebas berpengaruh tidk signifikan 

terhadap kinerja pegawai. Hasil anlisis determinasi menunjukan kedua variabel bebas dalam 

penelitian ini mampu menjelaskan terhadap variasi naik turunnya kinerja pegawai di Delapan Desa 

Se Kecamatan Magepanda Kabupaten Sikka sebesar 0,2%. 

 

Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasannya, maka dapat diambil suatu kesimpulan 

sebagai berikut: 

1.Variabel  komitmen  organisasi  (X1)  mempunyai pengaruh signifikan terhadap turn over 

karyawan (Y) bagian Export pada PT. Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang. Dibuktikan 

dari uji t-hitung (2,848) > t-tabel (2,018) ,tingkat signifikasinya 0,05. 

2.Variabel lingkungan kerja (X2) mempunyai pengaruh signifikan terhadap turn over karyawan (Y) 

bagian Export pada PT. Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang. Dibuktikan dari uji t-

hitung (4,827) > t-tabel (2,018), tingkat signifikasinya 0,05. 

3.Variabel  komitmen organisasi (X1) dan lingkungan kerja (X2) secara simultan mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap turn over karyawan (Y) bagian Export pada PT. Adis Dimension 

Footwear Kabupaten Tangerang. Dibuktikan dari besarnya nilai F hitung > F tabel (66,089 >3,17) 

dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 dan dari uji 

koefisien determinasi R Square sebesar 50,6% dan sisanya 49,4%. 

 

Saran 

  

Berdasarkan uraian kesimpulan di atas, maka dengan ini penulis dapat memberikan beberapa 

saran yang mudah-mudahan dapat memberikan kontribusi pada PT. Adis Dimension Footwear 

Kabupaten Tangerang sebagai berikut: 

1.Komitmen organisasi dan lingkungan kerja merupakan variabel yang harus menjadikan perhatian 

khusus pihak manajemen ataupun perusahaan agar karyawan merasakan kenyamanan dalam bekerja 

dan terus menjaga hubungan baik antar karyawan sehingga tidak terlitas dalam ;pikiran karyawan 

untuk meninggalakan perusahaan tersebeut. 

2.Untuk karyawan sendiri diharapkan mampu menjalankan tugas dan kewajibannya sesuai dengan 

kemampuan dan keahlian yang dimiliki dengan penuh tanggung jawab serta bersama-sama 

merasakan bahwa karyawan tersebut merupakan bagian dari perusahaan. 



        INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL, POLICY AND LAW (IJOSPL)  
          Vol. 7 No. 3   2026                        E-ISSN: 2774-2245 
 
  

128 
 

3.Pimpinan hendaknya terus menggali dan berinovasi agar karyawan yang ada di dalam perusahaan 

tersebut mampu menjawab tantangan yang ada di depan mata maupun tantangan yang akan datang 

seiring dengan tuntutan dunia bisnis yang berkembang dengan pesat. 
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