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ABSTRACT 

This study aims to determine the simultaneous influence of transformational leadership and work 

motivation on job satisfaction among sewing department employees at PT. Adis Dimension Footwear, 

Balaraja, Tangerang. This study employed a quantitative descriptive method, which describes 

variables as they are, supported by numerical data derived from actual conditions. The population in 

this study was all sewing department employees at PT. Adis Dimension Footwear, Balaraja, 

Tangerang. The sample size was 56 respondents. Simple random sampling was used to determine the 

sample size. The Slovin formula was used to determine a representative sample size in quantitative 

research. Data analysis used multiple linear regression analysis using SPSS 26.The results of this 

study indicate that (1) partially, transformational leadership significantly influences t-test on job 

satisfaction among sewing department employees at PT. Adis Dimension Footwear Balaraja-

Tangerang, which is indicated by the calculated t value> t table (2.044>2.006) and the significance 

value of 0.000 is smaller than the significance value of 0.05. Thus Ha is accepted and H0 is rejected. 

(2) Partially, work motivation significantly influences the job satisfaction of Sewing department 

employees at PT. Adis Dimension Footwear Balaraja-Tangerang, which is indicated by the calculated 

t value> t table (9.062>2.006) and the significance value of 0.000 is smaller than the significance 

value of 0.05. Thus Ha is accepted and H0 is rejected. (3) Simultaneously, transformational 

leadership and work motivation significantly influence the job satisfaction of Sewing department 

employees at PT. Adis Dimension Footwear Balaraja-Tangerang, which is indicated by the calculated 

F value> F table (66.089>3.17) with a significance level of 0.000. Thus Ha is accepted and H0 is 

rejected. Based on the research results, it can be concluded that transformational leadership and 

work motivation, both partially and simultaneously, have a significant influence on employee job 

satisfaction in the sewing department at PT. Adis Dimension Footwear, Balaraja, Tangerang. 
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PENDAHULUAN 

Persaingan perusahaan saat ini semakin ketat dan menuntut perusahaan mampu bertahan dan 

berkompetisi dengan perusahaan lain. Salah satu hal yang dapat dilakukan perusahaan agar mampu 

bertahan dalam persaingan yang semakin ketat adalah dengan memaksimalkan sumber daya yang 

dimiliki. Salah satu sumber daya berharga yang dimiliki perusahaan yaitu sumber daya manusia. 

Peranan sumber daya manusia yang tepat akan mendorong perusahaan menjadi lebih efektif dan 

efisien sehingga memungkinkan perusahaan memiliki daya saing dan mampu berkompetisi di era 

persaingan yang semakin kompetitif. 

Melihat pentingnya peranan sumber daya manusia dalam kegiatan suatu perusahaan maka 

diperlukannya upaya yang tepat dalam mengelola sumber daya manusia. Dalam lingkup manajemen 

sumber daya manusia, faktor kepuasan kerja memberikan manfaat baik bagi organisasi/perusahaan 

dan karyawan. Kepuasan kerja bagi seorang karyawan merupakan faktor yang amat penting karena 

kepuasan yang diperolehnya akan turut menentukan sikap positif terhadap pekerjaan. Kepuasan kerja 

juga berhubungan dengan outcomes seperti kinerja, sehingga apabila kepuasan kerja semakin tinggi 

maka akan menimbulkan semangat dalam bekerja. 

Berdasarkan pra survei yang dilakukan terhadap 20 karyawan bagian Sewing pada PT Adis 

Dimension Footwear Kabupaten Tangerang terdapat permasalahan pada kepuasan kerja. Masalah 

ketidapuasan kerja lainnya adalah kurangnya fasilitas berupa bonus, asuransi dan bentuk fasilitas 

lainnya. Faktor dalam diri karyawan juga merupakan salah satu ketidakpuasan karyawan adalah 

kurang maksimalnya pelatihan dan pengembangan karir. Karyawan juga merasa bahwa balas jasa 

berupa uang dirasa tidak sesuai dengan pekerjaan yang dilakukan. 

Kepuasan kerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya adalah kepemimpinan dan 

motivasi kerja. Kepemimpinan transformasional adalah pemimpin yang menginspirasi para 

pengikutnya untuk menyampingkan kepentingan pribadi demi kebaikan organisasi. Berdasarkan hasil 

pra-survey menyatakan bahwa gaya kepemimpinan transformasional yang dilakukan di perusahaan ini 

belum maksimal karena pemimpin jarang memberikan penghargaan, jarang menindak lanjuti keluhan 

karyawan, dan jarang memberikan motivasi kepada mereka. Gaya kepemimpinan transformasional 

yang tidak berjalan dengan baik akan memberikan ketidakpuasan terhadap karyawan. 

Selain kepemimpinan transformasional, kepuasan kerja juga dipengaruhi oleh motivasi kerja 

karyawan. Rendahnya motivasi kerja karyawan bagian Sewing pada PT Adis Dimension Footwear 

Kabupaten Tangerang menyebabkan target atau tujuan perusahaan tidak tercapai. Tidak adanya 

reward jika target produksi tercapai membuat karyawan tidak termotivasi untuk melaksanakan 

tugasnya. Oleh sebab itu, peneliti berkeinginan untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Kepemimpinan Transformasional dan Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan bagian 

Sewing pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang”. 

Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas dapat diidentifikasikan masalah sebagai berikut: 

1. Kepuasan kerja karyawan bagian Sewing pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten 

Tangerang masih tergolong rendah, terutama terkait kesesuaian bidang pekerjaan, 

penghasilan, dan kesempatan pengembangan keterampilan. 

2. Gaya kepemimpinan transformasional yang diterapkan belum berjalan secara maksimal, 

ditandai dengan kurangnya pemberian motivasi, penghargaan, serta tindak lanjut terhadap 

keluhan karyawan. 

3. Rendahnya motivasi kerja karyawan bagian Sewing, yang ditunjukkan dengan menurunnya 

antusiasme untuk berprestasi dan tidak adanya reward ketika target produksi tercapai. 

4. Kurangnya fasilitas dan sistem penghargaan seperti bonus, asuransi, serta pelatihan dan 

pengembangan karier yang memadai sehingga menimbulkan ketidakpuasan kerja karyawan. 
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5. Rendahnya motivasi dan kepuasan kerja karyawan berdampak pada tidak tercapainya target 

produksi dan menurunnya produktivitas kerja karyawan. 

 

Rumusan Masalah 

Selanjutnya dapat dibuat rumusan masalah pada penelitian ini yaitu: 

1. Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan bagian Sewing pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang? 

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan bagian 

Sewing pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang? 

3. Apakah kepemimpinan transformasional dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja karyawan bagian Sewing pada PT Adis Dimension Footwear 

Kabupaten Tangerang? 

 

METODE PENELITIAN 

Dalam metodenya, penelitian ini menggunakan metode asosiatif kausal. Penelitian asosiatif kausal 

adalah penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara dua variabel atau lebih. Penelitian 

ini menjelaskan hubungan mempengaruhi dan dipengaruhi dari variabel-variabelyang akan diteliti 

(Yusri, 2020). 

Secara garis besar rancangan umun yang akan dijabarkan dalam penelitian ini adalah data primer yang 

akan diambil pada PT. Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang, dan data sekunder. Data 

hasil penelitian ini kemudian akan di lakukan uji validitas, reliabilitas, dan uji deskriptif, kemudian 

data yang valid dan reliabel selanjutnya akan dilakukan uji asumsi klasik, setelah itu akan dilakukan 

uji korelasi, regresi baik secara sederhana maupun berganda, kemudian selanjutnya akan dilakukan uji 

hipotesis yaitu uji t, dalam penelitian ini uji dilakukan dengan bantuan software windows SPSS versi 

26. 

POPULASI  

Menurut Sugiono dikutip Suriani et al (2023), populasi adalah wilayah generalisai yang terdiri atas: 

objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peniliti 

untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Kesimpulannya bahwa populasi adalah suatu 

kumpulan menyeluruh dari obyek yang merupakan perhatian dari peneliti, 

Sedangkan pendapat lain menyatakan bahwa populasi adalah keseluruhan subjek penelitian. Jadi 

populasi adalah keseluruhan subjek penelitian yang berupa data kuantitatif. Populasi penelitian ini 

adalah seluruh karyawan pada bagian Sewing PT Adis Dimension Footwear Balaraja Tangerang 

sebanyak 125 karyawan. 

 

SAMPEL 

Menurut Helbert dikutip Firmansyah (2022), menyatakan bahwa sampel adalah adalah sekelompok 

elemen yang dipilih dari kelompok yang lebih besar dengan harapan mempelajari kelompok yang lebih 

kecil ini (sampel) akan mengungkapkan informasi penting tentang kelompok yang lebih besar 

(populasi). 

 

TEKNIK PENGUMPULAN DATA 

Teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti dalam penyusunan skripsi ini (Zahra, 2024), 

adalah: 

a. Data primer, Menurut Arikunto dikutip Ananda Muhammad Tri Utama (2022), data primer 

adalah data dalam bentuk verbal atau kata-kata yang diucapkan secara lisan, gerak gerik atau 

perilaku yang dilakukan oleh subjek yang dapat dipercaya, dalam hal ini adalah subjek 

penelitian (informan) yang berkenaan dengan variabel yang diteliti. Sumber data yang 



INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL, POLICY AND LAW 
(IJOSPL)  

          Vol. 7 No. 2   2026                        E-ISSN: 2774-2245 
 
 

26 
 

langsung memberikan data kepada pengumpulan data. Peneliti menyebarkan kuesioner 

kepada karyawan bagian Sewing PT Adis Dimension Footwear, dimana angket ini meminta 

tanggapan pegawai tentang variabel yang diteliti.Penelitian Kepustakaan (Library Research), 

adalah penelitian yang dilakukan dengan mempelajari dan membaca buku literatur yang 

berhubungan dengan masalah yang diteliti. 

b. Data Sekunder; merupakan data sekunder adalah data yang sudah ada, yang dikumpulkan 

untuk tujuan lain tetapi digunakan oleh peneliti untuk analisis lanjutan (Nafisatur, 2024). Data 

sekunder ini digunakan oleh peneliti untuk diproses lebih lanjut. Data-data yang didapat dari 

PT Adis Dimension Footwear Balaraja-Tangerang dan struktur organisasi dan lainnya. 

Adapun skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala likert. Skala 

likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau 

sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dimana fenomena ini telah ditetapkan secara 

spesifik oleh peneliti yang selanjutnya disebut sebagai variabel penelitian. Berikut di 

bawah ini tabel skala likert: 

Tabel 3.2 Skala Likert 

 

No Alternatif Bobot 

1 Sangat setuju 5 

2 Setuju 4 

3 Kurang setuju 3 

4 Tidak setuju 2 

5 Sangat tidak setuju 1 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL 

Berdasarkan kajian teori baik dari buku dan jurnal serta perhitungan statistic dan mengacu pada 

kesimpulan terhadap analisis yang dilakukan dalam pembahasan ini akan merujuk pada hipotesis 

yang diajukan dalam penelitian, yakni apakah ada pengaruh dari citra merek dan kualitas prosduk 

terhadap keputusan pembelian buyer pada PT. Adis Dimension Footwear. Berdasarkan hasil analisis 

penelitian diatas, maka dapat dilakukan  pembahasan sebagai berikut: 

1. Pengaruh Kepemimpinan Transformasional (X1) terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (Y) 

Hasil uji t kepemimpinan transformasional (X1) terhadap kepuasan kerja karyawan (Y), diperoleh 

thitung yang lebih besar dari ttabel (2,044 >2,006) dengan nilai signifikasi (α) kurang dari 0,05. 

Sehingga H0 ditolak dan H1 diterima. Berdasarkan uji signifikansi dapat dikatakan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara kepemimpinan transformasional (X1) terhadap kepuasan kerja 

karyawan (Y) bagian Sewing pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang. 

Strategi perusahaan untuk mempersiapkan pemimpin-pemimpin yang bisa mengakomodir kebutuhan 

kayawan sehingga tingkat kepuasan kerja karyawan menjadi meningkat. Pemimpin menunjukkan 

perhatian tulus terhadap kebutuhan, perkembangan, dan kesejahteraan setiap individu. Mereka 

berperan sebagai mentor atau pelatih, memberikan dukungan dan umpan balik yang konstruktif, 

sehingga karyawan merasa dihargai dan didukung, yang selanjutnya meningkatkan kepuasan kerja 

dan produktivitas. Salah satunya melalui program suksesi (Young Talent), yang mencakup 

identifikasi talenta internal, pengembangan keterampilan melalui mentoring, pelatihan, rotasi kerja, 

dan penugasan proyek khusus, serta membangun budaya belajar berkelanjutan dan komunikasi 

terbuka, agar calon pemimpin siap memimpin dengan visi, inovasi, dan kemampuan mengambil 

keputusan strategis. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Suweko dan Dwiantoro (2020) 

menyatakan bahwa gaya kepemimpinan transformasional terhadap kepuasan kerja, artinya jika gaya 

kepemimpinan transformasional diterapkan dengan lebih baik maka kepuasan kerja meningkat, oleh 

karena itu sebaiknya Rumah Sakit AKA Medika Sribhawono dapat mempertahankan serta 

meningkatkan gaya kepemimpinan transformasional, dengan tetap memberikan dukungan bagi 

perawat yang sedang mengalami masalah pekerjaan dan memberikan pengarahan langsung sehingga 

perawat dapat pekerja lebih baik, hal tersebut akan meningkatkan kepuasan kerja perawat. 

2. Pengaruh Motivasi Kerja (X2) terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (Y) 

Hasil uji t variabel motivasi kerja (X2) terhadap kepuasan kerja karyawan (Y), diperoleh thitung yang 

lebih besar dari ttabel (9,062 >2,006) dengan nilai signifikasi (α) kurang dari 0,05. Sehingga H0 

ditolak dan H1 diterima. Berdasarkan uji signifikansi dapat dikatakan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan antara motivasi kerja (X2) terhadap kepuasan kerja karyawan (Y) bagian Sewing pada PT 

Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang. 

Melihat fenomena pengaruh motivasi tersebut maka strategi perusahaan untuk  memotivasi  

karyawan  dengan  cara  memberikan penghargaan  dan bonus, peluang pelatihan dan karier, 

lingkungan kerja yang nyaman dan suportif, umpan  balik  rutin  dan  tujuan  jelas,  serta fleksibilitas 

kerja dan dukungan kesejahteraan mental agar karyawan merasa dihargai, terlibat, dan termotivasi 

untuk memberikan kinerja terbaiknya. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Ica et al., 2024) dengan judul Pengaruh 

Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Motivasi Kerja Terhadap Kepuasasn Kerja Karyawan 
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pada Hotel The Jayakarta Suites Komodo Flores. Penelitian nemunjukkan bahwa Gaya 

Kepemimpinan Transformasional dan Motivasi Kerja secara simultan berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada Hotel The Jayakarta Suites Komodo Flores. 

3.Pengaruh Kepemimpinan Transformasional (X1) dan Motivasi Kerja (X2) terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan (Y) 

Berdasarkan Hasil Uji F memperlihatkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari seluruh 

variabel independen terhadap dependen. Hal ini ditunjukkan dari besarnya nilai F hitung > F tabel 

(66,089 >3,17) dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. 

Maka dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat pengaruh kepemimpinan transformasional (X1) dan 

motivasi kerja (X2) secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan (Y) bagian Sewing pada PT 

Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang 

.4. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa nilai koefisien determinasi ditunjukkan dengan R 

Square yaitu sebesar 0,714 yang berarti menunjukkan bahwa besarnya pengaruh kepemimpinan 

transformasional (X1) dan motivasi kerja (X2) terhadap kepuasan kerja karyawan (Y) sebesar 71,4%. 

Sedangkan sisanya 28,6% merupakan variabel yang tidak diamati penelitian ini seperti variabel 

budaya organisasi dan iklim kerja. 

 

PEMBAHASAN 

Penelitian yang dilakukan masih memiliki banyak kekurangan dan keterbatasan, diantaranya: 

1. Keterbatasan dana dalam melakukan observasi dikarenakan tempat penelitian berbarengan 

waktunya dengan jam operasional pekerjaan serta waktu yang tersedia cukup singkat hanya 

kurang dari empat bulan 

2. Masih terdapat jawaban kuesioner yang tidak konsisten menurut pengamatan peneliti, karena 

responden cenderung kurang teliti terhadap pernyataan yang ada sehingga terjadi 

ketidakkonsistenan terhadap jawaban kuesioner 

3. Pemilihan indikator untuk mengukur setiap variable peneliti hanya mengacu pada suatu teori yang 

mengakibatkan hasil pengukuran kurang komprehensif 

4. Penelitian yang relevan dalam jurnal masih ada jurnal yang diluar waktu penelitian anatar tahun 

2019-2024, dikarenakan jurnal dengan judul yang terbatas 

5. Sumber buku yang langka dikarenakan variable yang digunakan kurang familiar 

  

Tabel 4.13 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 
 

 
Model R 

 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .845a .714 .703 5.042 

a. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Kepemimpinan 

Transformasional 

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja Karyawan 

(Sumber: Hasil Pengolahan SPSS) 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan mengenai pengaruh 

kepemimpinan transformasional (X1) dan motivasi kerja (X2) terhadap kepuasan kerja karyawan 

(Y) bagian Sewing pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang, penulis menarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Secara parsial kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan bagian Sewing pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten 

Tangerang, diperoleh nilai t hitung (2,044) > t tabel (2,006) artinya positif dan nilai p value pada 

kolom sig 0,000 < 0,05 artinya signifikan, maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

2. Secara parsial motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan bagian Sewing pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang, diperoleh 

nilai t hitung (2,044) > t tabel (2,006) artinya positif dan nilai p value pada kolom sig 0,000 < 0,05 

artinya signifikan, maka Ho ditolak dan Ha diterima 

3. Kepemimpinan transformasional dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan bagian Sewing pada PT Adis Dimension Footwear 

Kabupaten Tangerang, diperoleh nilai f hitung (66,089) > f tabel (3,17) artinya positif dan nilai p-

value pada kolom sig 0,000 < 0,05 artinya signifikan, maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

 

SARAN 

Berdasarkan uraian kesimpulan di atas, maka dengan ini penulis dapat memberikan beberapa 

saran yang mudah-mudahan dapat memberikan kontribusi di pada PT Adis Dimension Footwear 

Balaraja-Tangerang sebagai berikut: 

1. Kepemimpinan transformasional sangat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, maka 

perusahaan dapat memperkuat gaya kepemimpinan transformasional dalam organisasi yang dapat 

menjadi strategi efektif untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Pemimpin yang mampu 

memberikan inspirasi, mengesampingkan kepentingan pribadi, dan memberikan kebebasan 

berinovasi kepada karyawan dapat menciptakan budaya kerja yang positif dan memotivasi bagi 

karyawan. 

2. Perusahaan diharapkan untuk lebih mempertahankan motivasi dengan cara memberikan 

kesempatan karyawan dalam mengembangkan kreativitasnya yang mendukung pelaksanaan 

tugasnya dan memberikan dorongan untuk bertanggung jawab dalam pekerjaannya supaya 

karyawan memiliki jenjang karir yang lebih baik. Karyawan akan mampu mencapai kinerja 

maksimal jika ia memiliki motivasi kerja tinggi. Motivasi kerja yang perlu dimiliki oleh karyawan 

harus ditumbuhkan dari dalam diri sendiri selain dari lingkungan kerja. Hal ini karena motivasi 

kerja yang ditumbuhkan dari dalam diri sendiri akan membentuk suatu kekuatan diri dan jika 

situasi lingkungan kerja turut menunjang maka pencapaian kinerja akan lebih maksimal. Hal ini 

dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 

3. Bagi penelitian yang akan dilakukan selanjutnya diharapkan memperluas ruang lingkup 

sehingga menghasilkan informasi yang lebih menyeluruh terhadap kondisi perusahaan dan 

menjadi bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan untuk menentukan kebijakan-

kebijakan yang perlu diterapkan demi terwujud kinerja karyawan yang baik diperusahaan tersebut 

dan juga mengkaji faktor-faktor apa saja yang perlu diperhatikan misalnya keterkaitan antar 

variabel, indikator dalam variabel, dan pernyataan dalam kuesioner yang sangat berpengaruh 

terhadap hasil analisis yang akan dilakukan sehingga diharapkan hasil penelitian selanjutnya 

dapat bernilai lebih baik dari penelitian yang telah dilakukan saat ini 
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