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Abstrak - Perkembangan perekonomian di Indonesia tidak lepas dari partisipasi usaha kecil dan 

menengah (UKM), sedangkan bentuk interaksi antar UKM terlihat dari partisipasinya sebagai penyedia 

lapangan kerja dan kontribusinya terhadap produk domestik bruto. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisis pengaruh inovasi produk, inovasi proses, dan inovasi manajemen terhadap kinerja. 

Mengukur pengaruh inovasi terhadap kinerja dan variabel indikator mana yang berpengaruh terhadap 

kinerja. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan melibatkan 600 UKM sebagai sampel. 

Teknik analisis regresi linier berganda dengan program SPSS 21 digunakan untuk menjawab hipotesis. 

Hasil yang diperoleh adalah inovasi produk berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja, inovasi 

proses berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja dan inovasi manajemen berpengaruh 

negatif signifikan terhadap kinerja. Besarnya pengaruh variabel inovasi produk, inovasi proses, dan 

inovasi manajemen terhadap kinerja masih dalam kategori rendah sebesar 5,6% dan variabel inovasi 

berpengaruh dominan terhadap kinerja UKM. 

Kata kunci: Produk Inovasi, Proses Inovasi, Manajemen Inovasi, Kinerja, UKM. 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan perekonomian di Indonesia tidak bisa dilepaskan dari peran serta usaha kecil dan 

menengah (UKM), adapun bentuk dari keterlibatan UKM dapat dilihat dari penyedia lapangan pekerjaan 

serta kontribusinya pada product domestic bruto. Namun demikian, UKM saat ini mengalami masa sulit 

ditengah pandemic covid 19. Menurut Pusat Penelitian Kependudukan (2020) melansir bahwa pada bulan 

Juni UKM mengalami penurunan penjualan dan pendapatan serta mengalami gangguan distribusi 

material. Selain itu, (Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah Republik Indonesia, 2020) 

menyebutkan 37.000 UKM terkena dampak dari pandemic covid-19 dan memutuskan untuk mengurangi 

kegiatan serta memiliki kecenderungan untuk menghentikan sementara produksinya. Maka dari itu, 

pemerintah mengusahakan berbagai langkah guna menstimuli agar UKM tetap mampu menjalankan 

usaha sehingga dapat memberikan kontribusi dalam menjaga kondisi perekonomian negara . Adapun 

bentuk dukungan pemerintah untuk menjaga UKM agar tetap bertahan di tengah pandemic covid-19 

adalah mengalokasikan Rp 4,967 triliun tambahan subsidi bunga untuk relaksasi KUR bagi UMKM 

terdampak covid-19 (Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah Republik Indonesia, 2020). 

Melalui bentuk dukungan pemerintah, diharapkan UKM mampu bertahan dalam tenakan situasi. Selain 

itu, pemerintah menaruh harapan agar UKM dapat berbenah pada kondisi new normal dan pasca covid-

19. 

Selain tekanan situasi saat ini, secara umum UMKM memiliki masalah- masalah interen yang 

membuat UKM sulit untuk berkembang, seperti pengembangan teknologi, masih terbatasnya karyawan 

yang miliki kompetensi, metode produksi masih konvensional, akses masih rendah, dan kurangnya modal 
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usaha serta tidak memiliki system administrasi . Sedangkan dari lingkungan eksternal UKM memiliki 

hambatan antara lain stabilitas harga bahan baku, selera konsumen yang cenderung berubah, lemahnya 

manajemen, terbatasnya alat produksi, pemasaran produk, minimnya jaringan usaha, pengelolaan 

keuangan kurang professional, akses untuk mendapatkan modal masih terbatas. 

Sebagai usaha dalam mengeluarkan UKM dari permasalahn yang dihadapi, diperlukan setuhan 

inovasi sebagai mekanisme untuk menghasilkan produk, proses dan manajemen yang dibutuhkan untuk 

meningkatkan dan menyelaraskan dengan perubahan pasar. Mengembangkan inovasi menjadi solusi 

UKM untuk meningkatkan kinerjanya. Namun demikian pada kenyataannya belum semua UKM mampu 

melakukan inovasi, hal ini menyebabkan UKM belum mampu berkembang dengan maksimal dan 

cenderung kalah dalam persaingan. tidak mudah bagi perusahaan untuk meningkatkan kinerja tanpa 

menerapkan inovasi. Melalui inovasi perusahaan dapat menciptakan keunggulan bersaing dan mampu 

memenangkan persaingan. 

Berdasarkan kondisi usaha kecil menengah saat ini yang masih memiliki banyak keterbatasan 

baik yang bersifat eksternal maupun internal . Berbagai permasalahan yang dihadapi tidak lepas dari 

lemahnya kemampuan untuk mengisi dan memanfaatkan peluang, menjadikan UKM kurang memiliki 

hasrat untuk berkembang. Kondisi ini semakin terasa pada pandemic Covid-19, sehingga dipandang 

penting untuk pengukuran inovasi secara spesifik sebagai upaya untuk meningkatkan kinerja UKM disaat 

memasuki tatanan kebiasaan baru (new normal) dan pada saat memasuki situasi kebiasaan pasca Covid-

19. Mengingat peran penting UKM sebagai salah satu sektor penguat perekonomian negara. Melalui 

pengukuran inovasi yang dilakukan diperoleh gambaran situasi sehingga memudahkan merancang strategi 

untuk bagi UKM agar dapat memperbaiki dan meningkatkan kinerja serta secara perlahan dapat 

mengatasi permasalahan-pemasalahan internal maupun eksternal yang dihadapi. 

  

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dimana penelitian ini didasarkan pada pendekatan 

empiris dalam menganalisa serta menyajikan data memiliki kecenderungan dalam bentuk numerik 

daripada narasi . Jumlah populasi penelitian ini sebanyak 1300  unit UKM sehingga penelitian ini akan 

menentukan sampel menggunakan pendekatan rumus Slovin sehingga jumlah sampel penelitian ini adalah 

600  UKM dan yang dijadikan responden adalah pengelola atau pemilik di masing – masing UKM. 

Penelitian ini dalam mengumpulkan data menggunakan kuesioner dengan metode survei dan yang 

menjadi respondennya yaitu, pengelola atau pemilik UKM. Untuk menguji hipotesis penelitian digunakan 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 21. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengujian Hipotesis 

Inovasi Produk Terhadap Kinerja UKM 

Dari hasil pengujian dapat diketahui dapat diketahui nilai koefisien variabel inovasi produk adalah 0,254 

dengan signifikansi sebesar 0,001. Melihat nilai probabilititas inovasi produk lebih kecil dari 0,05 (0,003 

< 0,05) dan nilai t hitung lebih besar dari t tabel (2,080 > 2,25456). Dengan demikian dapat dijelaskan 

bahwa inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UKM, sehingga hipotesis 

pertama diterima. 
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Pengaruh Inovasi Proses Terhadap Kinerja UKM 

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan dapat diketahui bahwa nilai koefisien variabel inovasi proses 

sebesar 0,124 dengan signifikansi 0,16-0. Melihat nilai probabilitas lebih besar dari 0,05 (0,160> 0,05) 

dan nilai t hitung lebih kecil dari t tabel (1,408 < 2,25). Dengan demikian dapat dijelaskan bahwa inovasi 

proses berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kinerja UKM, sehingga hipotesis kedua ditolak. 

Pengaruh Inovasi Manajemen Terhadap Kinerja UKM 

Dari pengujian yang dilakukan diperoleh hasil bahwa nilai koefisien variabel inovasi manajemen sebesar 

-0,413 dengan signifikansi sebesar 0,001. Melihat nilai probabilitas lebih kecil dari 0,05 (0,005 < 0,05) 

dan nilai t hitung lebih besar dari t tabel (-2,708> -2,242). Dengan demikian dapat dijelaskan bahwa 

inovasi manajemen berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja UKM, sehingga hipotesis ketiga 

diterima. 

 

Pembahasan 

Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UKM, hal ini berarti bahwa semakin 

tinggi inovasi produk semakin meningkat kinerja UKM. Sehingga sangat penting bagi UKM untuk lebih 

sering untuk melakukan inovasi pada setiap produk-produk yang dihasilkan. Hal ini sangat memiliki 

alasan karena luas pasar atau daerah pemasaran UKM bersifat lokal, apabila UKM tidak mengembangkan 

produk mereka akan menimbulkan kebosanan bagi konsumen, selain itu dapat menyebabkan persaingan 

baru dimana pesaing mudah untuk meniru produk yang dihasilkan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

UKM sangat perlu melakukan inovasi produk baik dimasa pandemic maupun pasca pandemic. Hal ini 

dikarenakan inovasi produk dapat mengembalikan eksistensi serta kinerja UKM. Temuan ini  dapat 

meningkatkan kinerja secara keseluruhan. Kemampuan organisasi dalam melakukan inovasi produk baru 

dapat membantu meningkatkan kinerja, pada dasarnya inovasi produk sangat bergantung pada bagaimana 

perubahan lingkungan Untuk mampu mengembangkan inovasi produk  dibutuhkan biaya invenstasi 

sehingga nantinya pengembangan produk yang dilakukan dapat menjadi keunggulan monopoli. Inovasi 

produk terbukti dapat meningkatkan kinerja usaha, namun hal ini harus diimbangi dengan pengetahuan 

pelanggan akhir akan membantu meningkatkan kinerja usaha.Pengukuran selanjutnya menunjukkan 

inovasi proses berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kinerja UKM. Hasil ini menunjukkan bahwa 

semakin tinggi inovasi proses yang dilakukan belum mampu meningkatkan kinerja UKM. Hal ini 

disebabkan karena inovasi proses yang dilakukan di UKM belum secara nyata dibutuhkan, karena selama 

ini UKM yang ada telah menemukan metode produksi yang sesuai dengan kebutuhan pasar, apabila 

dilakukan pengembangan metode yang baru dikwatirkan akan mempengaruhi kinerja mereka. Begitu 

halnya dengan mengadopsi teknologi baru, namun belum pasti meningkatkan kinerja usaha dari sisi 

pendapatan, karena penerapan teknologi baru pastinya mengeluarkan biaya yang lebih tinggi. Sehingga 

dari perputaran keuangan yang dimiliki UKM menjadi kurang sehat, dan menyebabkan mempengaruhi 

operasional UKM. Hal ini memberikan gambaran bahwa UKM dimasa pandemic atau pasca pandemic 

dirasakan belum sesuai untuk melakukan inovasi proses, namun inovasi proses tetap perlu dilakukan 

apabila kondisi perekonomian sudah mulai stabil. Keberhasilan pengembangan inovasi proses sangat 

bergantung pada infrastruktur dan sumber daya manusia . Inovasi manajemen berpengaruh negatif 

signifikan terhadap kinerja UKM, hasil ini menunjukkan bahwa semakin baik inovasi manajemen 

dilakukan semakin menurun kinerja UKM. Dengan demikian dapat dijelaskan bahwa inovasi manajemen 

yang berkaitan dengan pengembangan sistem administrasi, system purchasing, metode pengelolaan dan 

sistem informasi baru dirasa belum sepenuhnya diperlukan oleh UKM saat ini, mengingat ruang lingkup 
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kegiatan usaha yang dilakukan masih terbatas dan pengelolaan bersifat sederhana, hal ini menjadikan 

kecenderungan untuk melakukan inovasi manajemen belum menjadi prioritas UKM.  

KESIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan maka hasil penelitian ini dapat disimpukan sebagai berikut; Inovasi produk 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja UKM, maka dapat dijelaskan bahwa semakin tinggi 

inovasi produk yang dilakukan maka semakin tinggi kinerja UKM. Namun inovasi proses berpengaruh 

positif tidak signifikan terhadap kinerja UKM, hal ini menjelaskan bahwa semakin itu inovasi proses yang 

dilakukan pada UKM, belum secara nyata dapat meningkatkan kinerja UKM. Sedangkan inovasi 

manajemen menunjukkan pengaruh negatif signifikan terhadap kinerja UKM, maka dapat dijelaskan 

bahwa semakin tinggi inovasi manajemen yang dilakukan dapat menurunkan kinerja UKM. Dari temuan - 

temuan penelitian maka dapat diberikan saran untuk sebagai berikut, seluruh UKM yang ada untuk lebih 

meningkatkan inovasi produk karena melelui inovasi produk eksistensi dan pemulihan kondisi usaha 

dimasa pandemic maupun pasca pandemic. Untuk inovasi proses perlu dipertimbangan untuk dilakukan 

dimasa pandemic dan dimasa pasca pandemic karena dari temuan menunjukkan inovasi proses belum 

secara nyata mempengaruhi kinerja. Namun tetap dilakukan apabila kondisi usaha mulai stabil karena 

inovasi proses dapat mendukung inovasi produk. Selanjutnya untuk inovasi manajemen terbukti 

menurunkan kinerja UKM sehingga perlu dipertimbangkan diterapkan dimasa pandemic dan pasca 

pandemic, namun perlu dipikirkan untuk dilakukan setelah kondisi stabil karena dengan penerapan 

manajemen yang baik dapat membatu UKM dalam melalukan operasionalnya. Besarnya pengaruh 

variabel inovasi produk, inovasi proses dan inovasi manajemen terhadap kinerja masih rendah, sehingga 

perlu dilakukan pendekatan khusus dalam pelaksanaan inovasi pada UKM. Dominasi inovasi produk 

dalam mempangaruhi kinerja UKM menjadi hal yang prioritas dilakukan pada situasi pandemic dan pasca 

pandemik. 
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