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Abstrak - Studi bertujuan menganalisis  kepuasan kerja dan perilaku anggota organisasi dipengaruhi oleh 

manajemen sumber daya manusia hijau dan kualitas hidup di tempat kerja. Ada 540 tanggapan terhadap 

survei tersebut. Uji instrumental berupa uji validitas dan reliabilitas serta uji hipotesis dengan analisis 

program SPSS dan SEM digunakan untuk menganalisis penelitian ini. Untuk memastikan validitas dan 

reliabilitas instrumen, penelitian ini menguji persepsi karyawana. Temuan menunjukkan bahwa kepuasan 

kerja, kualitas kehidupan kerja, dan perilaku anggota organisasi semuanya dipengaruhi secara positif oleh 

manajemen sumber daya manusia hijau. 

Kata kunci: Manajemen sumber daya manusia ramah lingkungan; Kepuasan kerja; Perilaku organisasi 

kewarganegaraan; Kualitas kehidupan kerja 

 

PENDAHULUAN 

 Pariwisata adalah sektor penting dari banyak perekonomian dan seringkali menjadi andalan 

perekonomian beberapa negara berkembang. Sedangkan segmen hotel merupakan bagian penting dari 

setiap industri pariwisata dimanapun Karyawan, telah dipaksa untuk dengan cepat mengubah perilaku dan 

cara kerja mereka . Munculnya perspektif perilaku pada praktik Green Human Resources Manajemen ini 

berfokus pada dampak praktik organisasi yang berkelanjutan terhadap komitmen lingkungan dan 

kesejahteraan karyawan . Studi menunjukkan bahwa karyawan cenderung merasakan rasa identifikasi 

yang lebih besar dengan Green Human Resources Manajemen ketika praktik ini dianggap bermanfaat 

bagi karyawan itu sendiri, untuk bisnis, lingkungan, dan masyarakat.Beberapa karyawan lebih cenderung 

berkontribusi di luar lingkup perilaku kewargaan organisasi mereka. peningkatan motivasi di kalangan 

karyawan untuk terlibat dalam Organizational Citizenship  Behavior sebagai akibat dari keadilan 

organisasi. Perbedaan dalam kerangka remunerasi akan lebih mengembangkan pelaksanaan pekerjaan 

namun perbedaan dalam remunerasi atau pintu terbuka hadiah mungkin akan menyebabkan seseorang 

merasakan bahwa ekuitas/ekuitas akan terabaikan sehingga mereka memperoleh imbalan/pengakuan yang 

lebih rendah mempengaruhi Hierarchical Citizenship Conduct. Job satisfication karyawan terkait dengan 

bagaimana orang memandang, merasakan dan berfikir, tentang kinerjanya.  Karyawan yang sangat puas 

dengan pekerjaannya dan atasannya mengalami Quality of Work Life yang positif, yang berdampak pada 

kesehatan mental dan fisik mereka. 

Sikap positif terhadap pekerjaan adalah bagian dari Quality of Work Life yang tinggi karena 

pekerjaan memotivasi orang dan tercapai keseimbangan yang baik antara nilai dan kebutuhan pribadi 

menganggap Quality of Work Life dan Job Satisfaction sebagai tujuan fundamental Green Human 

Resource Management. Sehingga Green Human Resource Management sangat penting untuk 

transformasi kebijakan ramah lingkungan menjadi praktik karyawan, yang berarti bahwa karyawan 

penting dalam mencapai “kebijakan lingkungan, rencana lingkungan, implementasi dan pengoperasian 

program untuk memenuhi tujuan dan sasaran, pemeriksaan dan tindakan korektif, dan tinjauan 

manajemen.Perasaan positif tentang pekerjaan merupakan bagian dari Quality of Work Life yang tinggi 
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karena pekerjaan adalah sumber motivasi dan kehidupan serta nilai dan kebutuhan pribadi diseimbangkan 

dengan baik.Green Human Resource Management harus mempertimbangkan Kepuasan Kerja sebagai 

tujuan dan Kualitas Kehidupan Kerja sebagai tujuan strategis. Karena karyawan memainkan peran 

penting dalam mencapai "kebijakan lingkungan, rencana lingkungan, implementasi dan pengoperasian 

program untuk memenuhi tujuan dan sasaran, inspeksi dan tindakan korektif, dan tinjauan manajemen. 

Manajemen Sumber Daya Manusia Ramah Lingkungan sangat penting untuk mengubah kebijakan hijau 

menjadi praktik karyawan. 

 

 

H1 : Green Human Resource Management memiliki pengaruh posutif terhadap Job Satisfaction 

H2 : Quality of Work Life memiliki pengaruh posutif terhadap Job Satisfaction 

H3 : Job Satisfaction memiliki pengaruh positif terhadap Organizational Citizenship Behavior 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini diselenggarakan kepada Karyawan yang bekerja. Jenis penelitian yang digunakan 

ialah kuantitatif. Variable yang digunakan terdiri dari empat variable yaitu Green Human Resource 

Management dan Quality of Work Life sebagai independent variable, Job Satisfaction dan Organizational 

Citizenship Behavior sebagai dependent variable. Penelitian ini ialah penelitian lapangan yang memakai 

data cross sectional karena hanya satu kali pengumpulan data untuk mencari hubungan antar variabel. 

Pengujian validitas dan reliabilitas, selain pengujian hipotesis, ialah teknik analisa yang dipergunakan 

didalam penelitian ini. Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling dengan 540 sebagai 

sampel. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

H1: Green Human Resources Management berpengaruh positif terhadap Job Satisfaction 

Hipotesis pertama diuji, dan hasilnya menunjukkan pengaruh positif yang signifikan antara Green 

Human Resources Management terhadap Job Satisfaction. Penelitian ini menunjang temuan terdahulu 

yang dilaksanakan oleh dalam penelitiannya disebutkan bahwa terdapat pengaruh positif antara Green 

Human Resources Management terhadap Job Satisfaction, yang artinya semakin tinggi Green Human 

Resources Management maka dapat meningkatkan Job Satisfaction pada karyawan. Hal ini menunjukkan 

bahwa karyawan lebih bahagia di tempat kerja berkat Manajemen Sumber Daya Manusia yang Ramah 

Lingkungan. Hal ini dikarenakan Green Human Resources Management perusahaan memenuhi keinginan 

karyawan tentang bagaimana melaksanakan pekerjaannya sehingga mereka puas dengan pekerjaannya. 

Dalam penelitian hal ini menunjukkan bahwa ketika ada penyesuaian antara nilai-nilai individu dan 

organisasi, hasilnya positif; yaitu, berkontribusi untuk meningkatkan kepuasan kerja. Namun, ketika tidak 

ada penyesuaian antara nilai dan praktik individu dan organisasi, hasil negatif (misalnya, stres) 

diharapkan. Penyesuaian antara individu dan organisasi dapat mengacu pada aspek subjektif atau objektif 

dari orang dan organisasi. Dengan demikian telah menjadi konsep sentral dalam penelitian tentang Job 

Satisfaction, menunjukkan bahwa praktik organisasi tertentu, yaitu praktik Green Human Resources 

Management dapat berkontribusi untuk meningkatkan kepuasan karyawan. Berdasarkan asumsi ini, 
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mengklaim bahwa praktik organisasi yang ramah lingkungan menyebabkan perilaku penyesuaian positif 

pada beberapa pekerja, salah satunya adalah Job Satisfaction. Oleh karena itu, Green Human Resources 

Management diharapkan dapat menghasilkan tingkat Job Satisfaction yang lebih tinggi. 

H2: Quality of Work Life berpengaruh positif terhadap Job Satisfaction 

Hasil pengujian hipotesis kedua menunjukkan pengaruh positif yang signifikan diantara Quality 

of Work Life terhadap Job Satisfaction. Penelitian ini menunjang temuan terdahulu dalam penelitiannya 

disebutkan bahwa ada pengaruh positif antara Quality of Work Life terhadap Job Satisfaction, yang 

berarti makin tinggi Quality of Work Life maka dapat meningkatkan Job Satisfaction pada karyawan. Hal 

tersebut membuktikan bahwa Job Satisfaction karyawan dapat ditingkatkan dengan meningkatkan 

kualitas kehidupan kerja. Penyebabnya ialah adanya kesesuaian Quality of Work Life yang disediakan 

oleh perusahaan dengan keinginan karyawan dalam menjalankan pekerjaan sehingga karyawan merasa 

puas pada pekerjaannya. Dalam penelitian menyimpulkan hubungan yang kuat diantara Job Satisfaction 

dan kualitas kehidupan kerja seseorang. Penelitiannya bertujuan untuk mengidentifikasi unsur-unsur yang 

mempengaruhi kepuasan karyawan. Beberapa aspek, termasuk kesesuaian pekerjaan, komunikasi yang 

efektif, penghargaan, dan tujuan yang jelas, diperiksa untuk tujuan ini. Kepuasan karyawan juga dilihat 

dari perspektif individu dan organisasi. Peran kinerja pekerjaan dalam menentukan keberhasilan 

organisasi diperiksa. Kepuasan karyawan dan hubungannya dengan temuan kinerja dijelaskan. Oleh karna 

itu Quality of Work Life menggambarkan bahwa memiliki hubungan positif yang dapat 

mempertingkatkan Job Satisfaction 

H3: Job Satisfaction berpengaruh positif terhadap Organizational Citizenship Behavior 

Hipotesis ketiga diuji, dan hasilnya menunjukkan pengaruh positif yang signifikan diantara Job 

Satisfaction terhadap Organizational Citizenship Behavior. Penelitian ini menunjang temuan terdahulu 

didalam penelitian itu dihasilkan bahwa ada pengaruh positif antara Job Satisfaction terhadap 

Organizational Citizenship Behavior. Hal ini menunjukkan bahwa Job Satisfaction mampu meningkatkan 

Organizational Citizenship Behavior pada Karyawan. Penyebabnya ialah kemampuan karyawan dalam 

menunjukkan bahwa karyawan yang mengalami tingkat kepuasan kerja yang tinggi berusaha untuk 

menampilkan perilaku yang akan menguntungkan perusahaan. Dalam teori pertukaran sosial umumnya 

digunakan untuk memahami Organizational Citizenship Behavior pekerja dan hubungannya dengan Job 

Satisfaction. Menurut teori ini, karyawan yang puas dengan pekerjaan mereka cenderung menunjukkan 

perilaku timbal balik dan positif (yaitu, Organizational Citizenship Behavior), dengan tujuan mendukung 

organisasi Sehingga telah menunjukkan bahwa ada pengaruh positif antara Job Satisfaction dan 

Organizational Citizenship Behavior. 

 

KESIMPULAN 

Berikut ini dapat ditarik dari temuan analisis yang telah dilakukan: Dari hasil statistik deskriptif Green 

Human Resources Management menunjukan bahwa Karyawan menemukan arti dalam bekerja serta 

bekerja untuk mencapai kesadaran lingkungan sehingga Quality of Work Life karyawan memungkinkan 

mereka untuk berpartisipasi penuh dalam membentuk kehidupan kerja mereka, Kepuasan Kerja 

Karyawan untuk meningkatkan identifikasi karyawan dengan nilai-nilai organisasi dan job satisfaction 

yang tinggi sehingga menunjukan bahwa karyawan yang menguntungkan organisasi melalui 

Organizational Citizenship Behavior akan menghasilkan Organizational Citizenship Behavior yang 

meningkatBerikut ini adalah rekomendasi penulis berdasarkan temuan analisis yang dilakukan dalam 

penelitian ini:Untuk peneliti selanjutnya mungkin fokus pada praktik Green Human Resources 

Management secara terpisah, sehingga memberikan kontribusi untuk penjelasan yang lebih baik untuk 
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dampak dari masing-masing praktik ini pada perilaku dan kesejahteraan karyawan Penelitian ini 

dilakukan pada Karyawan, diharapkan penelitian setelah ini dapat memperluas sampel kami yang lebih 

besar untuk meningkatkan keandalan temuan. 
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